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@"_ GARANCIJSKI POGOJI

Masazna kopalne kadi

OPOZORILO!

Kupec je dolzan napake (pomanjkljivosti), ki so vidne na izdelku, prijaviti v roku 8 dni od
nakupa, kot je opisano v garancijskih pogojih.

Kupec je dolZan zagotoviti dostop do izdelka za vzdrZevanje in popravilo. Ce dostop ni
mozen, proizvajalec ne odgovarja za stroske, ki bi morebitno nastali zaradi potrebe po
zagotavljanju dostopa do izdelka.

Proizvajalec ne priznava dodatnih stroSkov zaradi popravila poSkodb in okvar, ki so
posledica napak, in jih je bilo mozno z vizualnim pregledom ugotoviti Ze pred montazo.



GARANCIJSKI POGOJI
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Garancija na kadi je 10 let, na vgrajeno opremo (masazni sistem in vgradne armature) pa 2
leti od dneva nakupa.

Proizvajalec jamci za brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ¢e bo uporabnik
ravnal v skladu s priloZenimi navodili.

Kupci lahko vse pravice iz garancije uveljavljajo v garancijskem roku, tako da garanciji
predlozijo dokazilo o nakupu, iz katerega je razvidno ime izdelka in datum nakupa ter
overjen garancijski list z opisom napake ali pomanjkljivosti.

Obveznost proizvajalca je, da bo v garancijskem roku na svoje stroSke zagotovil popravilo
morebitnih napak in pomanijkljivosti v za to predvidenem zakonskem roku, najpozneje pa v
roku 45 dni po prejemu reklamacijskega lista z opisom napake, razen €e je med kupcemin
proizvajalcem dogovorjeno drugace.

V primeru, da se izdelek reklamira, preden je prisSlo do montaze, mora biti v originalni
embalaZzi.

Garancija ne velja, e je vidno, da je prislo do popravljanja datuma na garancijskem listu.

Garancija ne velja za dele, ki so bili poSkodovani zaradi neustreznega ravnanja, neustrezne
montaZze ali neustreznega prevoza.

Garancija ne velja za poSkodovane sestavne dele, v primeru, da se poSkodba odkrije
po Ze kon€ani montaziin vgradnjiizdelka oz. v primeru, €e gre za razstavni predmet.

Garancija za razstavne predmete se lahko uveljavlja le za delovanje dodatno names$c¢ene
opreme, kot so masazni sistem ali vgradna armatura, in to le v primeru, €e je bil izdelek pred
prodajo vrnjen v tovarno za pregled in morebitno popravilo okvarjenih delov. Pregledani
proizvod mora obvezno imeti priloZzen overjen garancijski list, ki je dokaz, da je bil razstavni
predmet pregledan, preden je prislo do prodaje. Ce se med pregledom razstavnega izdelka
ugotovijo napake ali poSkodbe, zamenjavo ali popravilo krije trgovec oz. konéni kupec,
odvisno od njunega dogovora.

Garancija ne velja, Ce je $koda nastala zaradi uporabe tople vode nad 55 °C ali neustreznih

sredstev za CiSCenje.

Garancija ne velja za okvare, ki so posledica naravnih nesre¢ in kakrdnihkoli drugih
dogodkov, ki ne vklju€ujejo redne uporabe izdelka.

Proizvajalec ne odgovarja za morebitne poSkodbe ali materialno Skodo, ki je nastala zaradi
neupos$tevanja predpisov in navodila za montazo dodatne opreme, priloZzeno k izdelku.

Da bi lahko uveljavili pravice iz garancije, vsekakor pred prevzemom izdelka od prodajalca
zahtevaijte pregled blaga, vsekakor pa pregled opravite tudi pred montazo.

Garancija ne velja za manjSe napake na povrsini materiala, ¢e le-te ne vplivajo na
funkcionalnostizdelka.
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Garancija ne velja za morebitne razlike pri barvnih odtenkih posameznih elementov (npr.
barva obloge se tekom uporabe lahko rahlo spremeni glede na barvo kadi)

Garancija ne velja, Ce je bil izdelek €is¢en z drugimi sredstvi, ki niso dolo€ena v navodilih za
Cis€enje in vzdrzevanje.

Garancija ne velja, e so bila izvedena popravila alidodelave s strani tretjih oseb.

Garancija ne velja v primerih prijave okvar ali tezav z izdelkom, za katere je ugotovljeno, da
so nastale zaradi napaCnega/slabega ozi¢enja ali napacne/slabe montaze izdelka in
neupostevanja pravilnih pogojev pri namestitvi izdelka. Vse stroSke za popravilo,
demontazo in/ali novo montazo v teh primerih krije naro¢nik popravila.

V primeru okvare/poskodbe izdelka pred montazo, se reklamacija poslje prodajalcu, pri
katerem je bil izdelek kupljen. V primeru okvare izdelka, ki je v uporabi, se reklamacija poslje
spodaj navedenemu servisu, tako da se izpolni garancijski list z osebnimi podatki in
kontaktno telefonsko Stevilko, pri opisu okvare pa se napise kratek opis tezave in se skupaj
s kopijo racuna posljeta po posti ali po elektronski posti oz. prineseta osebno.

Po prejemu reklamacije bo z vami v stik stopil delavec iz servisa, v zvezi z dogovorom o
popravilu.

Obveznost proizvajalca je zagotoviti vse rezervne dele in servis v roku 3 let od datuma
izdelave. Po preteCenom garancijskem roku gredo stroSki zamenjave ali popravila na racun
kupca.

Opozorilo: Garancija ne izklju€uje pravic potrosnika, kiizhajajo iz odgovornosti proizvajalca
/ prodajalca za napake naizdelku.
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